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Dient de bank de schade te vergoeden als met de bedrijfsbankpas, 
onder bedreiging van criminelen, bedragen zijn gepind? 

TEKST: MR. MIRJAM BOS

BEELD: LUUK POORTHUIS

Flappentap wordt dure grap

Metaalbedrĳ f Gulle Las heeft twee pinpassen bĳ  
haar bedrĳ fsbankrekening; één voor de direc-
teur en één voor zĳ n vrouw. De pinpas van de 
vrouw wordt ook door de medewerkers 
gebruikt, waaronder hun zoon Olivier. Zo kun-
nen zĳ  eenvoudig werk gerelateerde betalingen 
doen. Als Olivier op zaterdagavond in een nabu-
rige stad gaat stappen, gaat het na een broodje 
shoarma in het steegje naast de discotheek mis. 
Hĳ  wordt beroofd en met een vuurwapen 
gedwongen om 5.000 euro te pinnen en het geld 

Als u meer dan één medewerker uw bedrijfs-

bankpas laat gebruiken met bijbehorende pin-

code, dan levert dit volgens banken een ver-

hoogd risico op misbruik op. De kans is groot 

dat banken, zodra zij constateren dat passen en 

codes zijn verstrekt aan anderen dan degene 

die op de pas staat, misbruik met de pas terecht 

niet vergoeden.   

Verhoogd risico

af te geven. Het pinnen gebeurt met de 
bedrĳ fspinpas. 

Gulle Las vordert dit geld van de bank terug, 
omdat zĳ  vindt dat de pinopdracht aan de bank 
ongeldig was. Hĳ  was immers onder bedreiging 
uitgevoerd, zo redeneert Gulle Las. De bank rea-
geert hier afwĳ zend op. Deze vindt dat Gulle Las 
grof nalatig is geweest in het naleven van de 
bankveiligheidsregels. Volgens deze regels moet 
de klant van de bank zorgvuldig met persoon-

lĳ ke pincodes omgaan en deze geheim houden 
voor andere personen. Gulle Las vindt dit bela-
chelĳ k en niet stroken met hoe het in het 
bedrĳ fsleven eraan toe gaat met bedrĳ fspinpas-
sen. Uiteraard worden die gedeeld met mede-
werkers, stelt Gulle Las. En medewerkers vallen 
toch zeker niet onder het begrip ‘andere perso-
nen’?
 
De rechter die uitspraak doet over deze kwestie 
vindt dat de bank gelĳ k heeft; door de pas en 
pincode aan meerdere medewerkers te geven 
heeft Gulle Las de kans op misbruik met de pas 
vergroot. Dat in de veiligheidsregels van de 
bank niet letterlĳ k staat dat de pas en code niet 
aan medewerkers mogen worden verstrekt, doet 
er niet toe. Deze nadelige situatie had Gulle Las 
kunnen voorkomen door aan alle medewerkers, 
inclusief Olivier, een eigen bankpas te geven, 
aldus de rechter. Gulle Las dient dus zelf het ver-
lies van € 5.000 te dragen.•

Metaalunie Rechtsbijstand behandelt in deze rubriek interessante 
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